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נוסח מודעה בעיתון

מכרז פומבי 47/2010 הסכמי מסגרת עם ספקים מקצועיים 
להגשת שירותי הסברה ושיווק ממוקד במרחב המקוון - אגף תקשורת והסברה

משרד החוץ באמצעות אגף תקשורת והסברה (להלן המשרד) מבקש לבחור ספקים מקצועיים, מומחים לשיווק ממוקד במרחב המקוון, לצורך קידום נושאים הסברתיים וכלכליים ונושאים נוספים הקשורים ליחסי החוץ של ישראל. במסגרת הגשת ההצעה, המציע רשאי להציג גופים מקצועיים הפועלים בחו"ל, המתמחים בתחומים הנ"ל, שישתפו עימו פעולה בהגשת השירותים.
את תמצית מסמכי המכרז (כולל פירוט תנאי הסף להשתתפות) ניתן לקבל דרך אתר האינטרנט של המשרד בעברית בכתובת www.mfa.gov.il/MFAHeb (מידע כללי – מידע מודעות ומכרזים). מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז במלואם נדרש לשלוח טופס הרשמה לפקס מס' 02-5303603. לאחר שהמציע ישלח את טופס ההרשמה למספר הפקס הנ"ל, יועבר אליו הנוסח המלא של מסמכי המכרז בדוא"ל (ללא תשלום). 
את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים במעטפה סגורה. על המעטפה להימצא בתוך תיבת המכרזים המתאימה, המוצבת בכניסה לשער הדיפלומטי של משרד החוץ רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום חמישי 30 דצמבר 2010 בשעה 12:00.
האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. 
[bookmark: _Toc227214922][bookmark: _Toc227390051][bookmark: _Toc227390213]המשרד רשאי שלא לקבל כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז מבלי להכריז על זוכה כלשהו, וכן רשאי לנהל משא ומתן עם מציעים שהצעותיהם תימצאנה מתאימות. 
הפרטים המתוארים בהודעה זו הינם תמציתיים וכלליים וההוראות המופיעות במסמכי המכרז עצמם הן אלה שתחייבנה את המשרד ואת המציע. 
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מכרז פומבי 47/2010 הסכמי מסגרת עם ספקים מקצועיים 
להגשת שירותי הסברה ושיווק ממוקד במרחב המקוון - אגף תקשורת והסברה

1. מבוא
משרד החוץ באמצעות אגף תקשורת והסברה (להלן המשרד) מבקש לבחור עד שמונה ספקים מקצועיים, מומחים לשיווק ממוקד במרחב המקוון, לצורך הגשת שירותים לאגף תקשורת והסברה. השירותים נועדו לצורך קידום נושאים הסברתיים וכלכליים ונושאים נוספים הקשורים ליחסי החוץ של ישראל, כפי שיפורט להלן. מציעים המעוניינים להגיש הצעה למכרז זה רשאים לצרף אליהם יועצים חיצוניים מטעמם, ספקי משנה וכן הלאה, ובלבד שההצעה תוגש על ידי מציע מוביל אחד, שמולו ייחתם ההסכם, והוא יישא באחריות מול המשרד בכל הקשור להגשת מכלול השירותים. בעת בדיקת ההצעות המוגשות, יינתן יתרון למציע שהוא חלק מרשת בינלאומית ו/או מציע שמשתף פעולה עם גורמים מקצועיים בחו"ל העוסקים בתחומים הנ"ל. 

2. תקופת ההסכם
מציע שייבחר במכרז זה (להלן הספק) ייכלל ברשימת ספקים מקצועיים להגשת שירותי שיווק ממוקד עבור אגף תקשורת והסברה (להלן הרשימה). המשרד יחתום מול הספקים ברשימה על הסכם מסגרת על פי תקנה 17 ו' לתקנות חוק חובת המכרזים, שיעמוד בתוקף למשך השנה הקלנדרית (ראה נספח ב' המצ"ב). למשרד עומדת הזכות להאריך את ההסכם עם הספק לתקופות נוספות של שנה כל אחת ועד לתקופה מצטברת של חמש שנים בסך הכל.

3. האחראי
בעת הגשת השירותים, הספק יפעל בכפוף לסמנכ"ל תקשורת והסברה במשרד החוץ, או למי שימונה על ידו (להלן האחראי) ויגיש את שירותיו המפורטים במסמכי הפנייה לקבלת הצעות על פי הנחיות האחראי.

4. הליך "פנייה להגשת הצעות"
המשרד יפנה מעת לעת לכל הספקים הכלולים ברשימה ויאפשר להם להגיש הצעת מחיר להגשת שירותים לשיווק ממוקד (בדרך של "פנייה להגשת הצעות"). בפנייתו, המשרד יפרט מהם השירותים הנדרשים כולל מטרה, מטלות, שלבים ולוח זמנים. הספק יגיש למשרד הצעתו להגשת השירותים המבוקשים, כולל תמורה כספית נדרשת, דרכי פעולה וכן הלאה. הספק יגיש הצעתו למשרד על פי המועד שיצוין בפנייה להגשת הצעות.  
במסגרת פנייה להגשת הצעות, המשרד יבחר בהצעה הזולה ביותר מבין ההצעות שיוגשו, אלא אם מצא סיבה לפיה הצעת המחיר הזולה ביותר אינה עומדת בדרישות המקצועיות, בדרישות האיכות, ברמת המומחיות, ביכולת הארגונית וכן הלאה. המשרד רשאי להעדיף הצעה משיקולי איכות, מקצועיות ומומחיות, על פני הצעה אחרת, גם אם אותה הצעה אינה הזולה ביותר מבין ההצעות שהוגשו.



כמו כן, במסגרת פנייה להגשת הצעות, המשרד רשאי לפנות רק אל חלק מהספקים הכלולים ברשימה ואינו מחויב לפנות לכל הספקים, וזאת בנסיבות כגון: 
1. אם התרשם כי לספקים מסוימים יתרון מקצועי משמעותי ומהותי על פני ספקים אחרים בכל הקשור להגשת שירותים מוגדרים. במקרה כזה המשרד יפנה להגשת הצעות רק לספקים שמצא אותם מתאימים מבחינה מקצועית וארגונית למשימה מוגדרת. 
2. אם התרשם כי בתקופה מסוימת, ספק מסוים עמוס בעבודה ואינו יכול להתפנות להגשת השירותים ברמה המקצועית ובזמינות הנדרשת. 
3. חוסר שביעות רצון משירותים שהספק הגיש למשרד קודם לכן, באופן כזה שקיים חשש שהספק יגיש את השירותים בצורה לקויה גם בעתיד (במקרה כזה המשרד עשוי לצמצם את מספר הפניות אל הספק ואף לגרוע אותו לחלוטין מרשימת הספקים). 

5. היקף השירותים
זכייה במכרז פומבי זה (47/2010) מקנה לספק זכות להיכלל ברשימה ולהשתתף מדי פעם בהליך "פנייה להגשת הצעות" כפי שפורט לעיל. זכייה במכרז איננה מקנה לספק זכות להגשת שירותים או לתמורה בהיקף כלשהו והמשרד מודיע מראש שאינו מחויב לפעילות בהיקף מינימאלי כלשהו בתחומים המפורטים במכרז. הספק מתחיב שלא לבוא למשרד בדרישה או טענה במידה והיקף השירותים (ו/או התמורה) יהיה קטן מהמצופה. המשרד אינו מתחייב מראש מה יהיה היקף הפניות אל הספק במסגרת "פנייה להגשת הצעות". 

6. השירותים הנדרשים
הספק יגיש למשרד שירותי הסברה ושיווק ממוקד במרחב המקוון שיכללו בין היתר:
1. העסקת אנשי מקצוע בתחומים מגוונים כגון הסברה, כלכלה, מינהל עסקים, שיווק, תקשורת, תוכן, פרסום, יחסי ציבור, תחומים מקצועיים רלבנטיים לתחום המקצועי המוגדר, לפי העניין והצורך. את פעילות הספק ירכז מנהל פרויקט מטעמו שישמש איש קשר קבוע לעבודה מול המשרד. 
2. סיוע בקידום פעולות הסברה ושיווק ממוקד במרחב המקוון בסיוע מומחים ואנשי מקצוע שיפעלו מטעם הספק בישראל ובחו"ל מול קהלי יעד מגוונים.
3. סיוע באיתור והגדרה של מסרים וקהלי יעד, המלצה לגבי אופן הפעולה והשיח מולם. סיוע בביצוע פעולות ההסברה הנדרשות. 
4. ניתוח התחום המוגדר ברמה הסברתית / כלכלית / שיווקית, לפי העניין. תחום יכול לכלול מוצר, ארגון, אדם, קונספט וכן הלאה. 
5. בחינת היקף השוק העולמי של אותו תחום.
6. זיהוי הפוטנציאל הקיים של ישראל ביחס לשוק העולמי. 
7. מיפוי אינטרנטי – במרחב המקוון, איתור מוקדי השפעה עיקריים ביחס לאותו תחום (כגון רשתות חברתיות רלבנטיות, בלוגים, אתרי אינטרנט, משפיענים, לוקיישן, אירועים). 
8. קביעת יעדים לקידום התחום המוגדר.
9. גיבוש תוכנית שיווק לקידום התחום המוגדר, הצגת תוכנית השיווק בפני האחראי וקבלת הערותיו.
10. יישום תוכנית השיווק / הקידום שגובשה בהתאם להערות האחראי.
11. דיווח שוטף לאחראי אודות אופן ההתקדמות בתוכנית השיווק, על פי אבני הדרך והיעדים שנקבעו.
12. הגשת דו"ח פעילות מסכם כולל מסקנות והמלצות.
13. הגעה לפגישות תקופתיות במשרד לצורך תדרוך, דיווח ותיאום.
14. כל פעולה מקצועית נוספת, הדרושה לצורך הסברה, שיווק וקידום נושאים שנמצאים בתחום אחריות המשרד, לפי הנחיות האחראי.
 (להלן -  "שירותי השיווק הממוקד").

7. יחסי עובד מעביד וזכויות עובדים
הספק יגיש את השירותים למשרד על בסיס קבלני (כקבלן חיצוני) ולא ישררו יחסי עובד - מעביד בין המשרד לספק ועובדיו, כפי שיפורט בהסכם שיחתם בין הצדדים. אי מילוי אחר הוראות החוק בנוגע לזכויות עובדים, עלול להוביל לגריעה מרשימת הספקים. 

8. הצעת המחיר
ספק שקיבל מהמשרד "פנייה להגשת הצעות", יגיש למשרד הצעת מחיר. על הספק להכין את הצעת המחיר באופן שיכסה את כל הוצאותיו. הצעת המחיר תהיה סופית ולא יתווסף אליה תשלום כלשהו. על הספק להביא בחשבון את כל הוצאותיו כולל שכר, ספקי משנה, הוצאות משרדיות, הוצאות נסיעה, חנייה, טלפון, תקורות, הוצאות ישירות, עקיפות, חומרים, אמצעים וכן הלאה. 
כאמור לעיל בשלב זה של המכרז לא נדרשת עדיין הגשת הצעת מחיר. הצעת מחיר תוגש על ידי הספקים רק לאחר קבלת הודעה על זכייה במכרז ולאחר קבלת פנייה להגשת הצעות. 

9. הזמנת עבודה
ספק הכלול ברשימה אשר זכה בהליך "פנייה להגשת הצעות" יקבל מהמשרד הזמנת עבודה שתגדיר בין היתר את תכולת השירותים, שלבי ביצוע, לוח הזמנים לביצוע ופרטי התמורה. התמורה תקבע בהתאם להצעת המחיר הזוכה בהליך "פנייה להגשת הצעות". זכאות הספק לקבלת תמורה, רק לאחר שקיבל הזמנת עבודה חתומה על ידי האחראי ורק לאחר שהגיש את השירותים לשביעות רצון המשרד. 

10. הפסקת ההתקשרות
המשרד יהיה רשאי לסיים את ההתקשרות עם הספק בהתראה מראש ובכתב של 30 ימים במהלך כל תקופת החוזה גם אם הספק לא השלים את ביצוע מטלותיו כאמור לעיל. הפסקת ההתקשרות אפשרית על פי שיקול דעתו הבלעדית של המשרד בנסיבות כגון: 
1. המשרד אינו מוצא צורך / תועלת בהמשך הגשת השירותים הנדרשים במכרז זה. 
2. אילוץ תקציבי. 
3. שינוי ארגוני. 
4. החלטה לקבל את השירות בדרך אחרת.

לחילופין, במידה והמשרד התרשם שהספק אינו עומד בדרישות המקצועיות או בדרישות הארגוניות, או שהגיש את השירות בצורה לקויה, המשרד רשאי להודיע לספק על סיום מידי של ההתקשרות עימו, ללא הודעה מוקדמת ו/או על גריעתו המידית מרשימת הספקים. 
במקרה של סיום ההתקשרות, הספק לא יהיה זכאי לקבלת תשלום עבור תקופה כלשהי שתבוא לאחר מועד סיום ההתקשרות. 
המשרד רשאי מעת לעת לרענן את רשימת הספקים על ידי גריעת ספקים שנמצאו בלתי מתאימים וצירוף ספקים חדשים העומדים בתנאי הסף ובדרישות האיכות. צירוף ספקים חדשים לרשימה יכול להתבצע על פי הוראות חוק חובת המכרזים ותקנותיו ובאישור ועדת המכרזים של המשרד.

11. התמורה
1. התמורה עבור שירותי הספק תשולם על בסיס הצעת המחיר של הספק במסגרת הליך פנייה להגשת הצעות. 
2. התמורה לספק תשולם רק לאחר הגשת השירותים ותוצרי העבודה הנדרשים לשביעות רצונו המלאה של האחראי.
3. התשלום יועבר לספק בתוך 45 יום ממועד הגשת החשבון לאחראי, ובכפוף לכך שהחשבון הוגש בצורה מפורטת וברורה, באופן התואם את הזמנת העבודה שהועברה לספק ובהתאם לשירותים שהגיש. 

12. תנאי סף
את ההצעה יש להגיש באמצעות נספח א' המצ"ב שאליו יצורף חומר כמפורט:
1. אישור מפקיד מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, או העתק ממנו, המעיד כי המציע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו - 1976;
2. למציע ניסיון מקצועי מוכח בתחומי שיווק ממוקד ו/או הסברה במרחב המקוון. יש להציג 3 פרויקטים שבוצעו בשלוש השנים האחרונות, כולל ציון תכולת הפרויקט, מרכיביו ומזמין העבודה. הצעה שלא תכלול 3 פרויקטים ברמה מקצועית ראויה תפסל על הסף. רמת הפרויקטים תבדק על ידי צוות מקצועי שימונה על ידי ועדת המכרזים והוא שיחליט האם עומדים ברמה המקצועית הנדרשת.
3. הצגת מנהל פרויקט מטעם המציע בעל ניסיון מוכח בביצוע פרויקטים בתחומי הסברה ו/או שיווק ממוקד במרחב המקוון (מנהל הפרויקט ישמש איש הקשר הקבוע מטעם הספק מול המשרד בעת הגשת השירותים המפורטים במסמכי המכרז).
4. צירוף מסמכי המכרז על נספחיהם וצרופותיהם (עמודים 1-24) כשהם חתומים על ידי מורשי החתימה של המציע בתחתית כל עמוד. יש למלא את הפרטים בחוזה ולחתום עליו במקומות הדרושים. 
האמור בסעיף 12 א' עד ד' לעיל בבחינת תנאי סף להשתתפות במכרז. 


13. הימנעות מניגוד עניינים
1. הספק מתחייב להימנע מניגוד עניינים הקשור להגשת השירותים המפורטים במכרז זה. בכלל זה מתחייב שלא ינצל את קשריו עם המשרד לצורך קידום עסקים / גופים כלשהם בישראל או בחו"ל, באופן שעלול לגרום ניגוד עניינים עם השירותים המפורטים במכרז זה. 
2. הספק מתחייב להציג לאחראי במשרד קשרים עסקיים או אחרים שעשויים לגרום ניגוד עניינים עם השירותים המפורטים במכרז זה. הספק מתחיב שלא לקבל עבודות חדשות שיש בהם חשש לניגוד עניינים כאמור. בכל מקרה שקיים חשש כזה הספק יציג את הנתונים לאחראי ויפעל על פי הנחיותיו. 
3. האחראי יהיה רשאי להנחות את הספק להפסיק את קשריו עם צד ג' כלשהו אם לדעת האחראי קשרים אלה עלולים לגרום לניגוד עניינים עם השירותים המוגשים למשרד. לחילופין, האחראי רשאי להודיע לספק על סיום מידי של ההתקשרות עימו, במידה והתעורר חשש לניגוד עניינים כאמור. 

14. זכויות יוצרים
1. כל זכויות היוצרים הנובעות משירותי הספק יהיו שייכות למשרד ולמשרד בלבד. הספק לא יורשה לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה אלא אם כן קיבל אישור לכך בכתב מהאחראי.
2. הספק מתחייב כי בעת הגשת השירותים למשרד לא יפר זכויות יוצרים של צד ג' כלשהו. היה והתברר כי הספק הפר זכויות יוצרים כאמור, יישא בעצמו באחריות מלאה להפרה זאת.
3. היה וצד ג' כלשהו יבוא למשרד בטענה או דרישה כתוצאה מהפרת זכויות יוצרים מצד הספק (עקב הגשת שירותים הנכללים במסגרת מכרז זה), הספק יהיה אחראי לפצות את המשרד בכל נזק או הוצאה שיגרמו. 
  
15. שמירת סודיות ואבטחת מידע
1. חובת שמירת סודיות חלה על הספק, עובדיו, מנהל הפרויקט וספקי המשנה מטעמו, כולל הגשת התחייבות בכתב חתומה על ידי כל עובד, שתצורף להצעה. חובת שמירת סודיות חלה לכל אורך תקופת ההתקשרות וכן בכל תקופה שתבוא לאחריה. הספק שיבחר (כולל עובדיו וספקי המשנה מטעמו) יתחייבו בכתב לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליהם אגב או בקשר עם ביצוע החוזה או בתוקף או במהלך או אגב ביצועו, תוך תקופת ביצועו, לפני תחילתו או לאחר מכן. מפר הוראה זו יהא צפוי לתביעה משפטית וכן ייקנס ע"י המשרד. המשרד יהא רשאי לתבוע את מפר הוראה זו על כל נזק ובכל סכום שיראה לו כנכון. כמו כן, מהווה הפרת הוראה זו עבירה פלילית עפ"י סעיף 118 לחוק העונשין תשל"ז - 1977. הספק, עובדיו וספקי המשנה יתבקשו לחתום על נספח ד' (התחייבות לשמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים) ולצרפו להצעה. 
2. הספק מתחייב לנקוט באמצעים מתאימים לצורך אבטחת המידע ויפעל על פי הוראות קב"ט המשרד בתחום זה (כולל חתימה על מסמך התחייבות בדבר פעולה על פי הנחיות קב"ט המשרד בכל הקשור לאבטחת מידע והקפדה על נהלי בטחון). המשרד רשאי לפסול הצעה או לחילופין לפסול ספק לאחר בחירתו, וזאת אם התרשם כי הספק אינו פועל (או שעשוי שלא לפעול) על פי כללי אבטחת המידע שנקבעו על ידי קב"ט המשרד.  המשרד רשאי להזמין נציגים מטעם הספק לביצוע הליך התאמה ביטחונית, כתנאי לביצוע ההתקשרות. רק מציע שעמד בהצלחה בהליך ההתאמה הביטחונית יהיה כשיר לביצוע התקשרות עם המשרד (בדיקת ההתאמה הביטחונית תתבצע לאחר הגשת ההצעות למכרז).   
3. יש לצרף להצעה את נספח ד' המצ"ב חתום על ידי מורשי החתימה של המציע, מנהל הפרויקט וכל מועמד נוסף שצפוי ליטול חלק בהגשת השירותים (התחייבות לשמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים). 

16. אופן הגשת ההצעה
1. את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים זהים שיסומנו כמקור והעתק במעטפה סגורה, שלא תישא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב "מכרז פומבי 47/2010 – הסכמי מסגרת להגשת שירותי שיווק ממוקד אגף תקשורת והסברה". 
2. על המעטפה להימצא בתיבת המכרזים המוצבת בכניסה למשרד החוץ שער הדי"פ, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה ירושלים, לא יאוחר מיום חמישי 30.12.2010 שעה 12:00. האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. המציע ישלשל בעצמו ובאופן אישי את המעטפה לתוך תיבת המכרזים המתאימה. אין להשאיר את המעטפה אצל אנשי הבטחון בשער הכניסה. מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים המתאימה במועד ובשעה הנקובים לעיל לא תובא בחשבון. לא תתקבל כל טענה מצד מציע שהצעתו לא תימצא במועד הנ"ל בתוך תיבת המכרזים.

17. בדיקת ההצעות
בשלב זה של המכרז, כל הצעה שתוגש תיבדק על פי קריטריונים של איכות בלבד. בדיקת האיכות תתבצע על סמך המסמכים שיומצאו במסגרת ההצעה. בנוסף, במסגרת בדיקת ההצעות, המשרד רשאי לבצע ראיון אליו יוזמנו נציגי הספק ומנהל הפרויקט מטעמו לבחינת כישוריו ויכולתו לניהול התקשרות זו. יש לצרף להצעה את מירב הנתונים והפרטים הדרושים על מנת שהמשרד יכול להתרשם מניסיונו וכישוריו של המציע.  המשרד שומר לעצמו את הזכות להזמין לראיון רק מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות. התרשמות המראיינים מטעם המשרד תשמש כאחד הפרמטרים בקביעת דירוג האיכות של המציע. להלן אופן קביעת ציוני האיכות:

	מס"ד
	קריטריון
	ניקוד מרבי

	א
	ניסיון קודם של המציע בהגשת שירותים מגוונים ומתקדמים של שיווק ממוקד ו/או שירותי הסברה במרחב המקוון ובהגשת מכלול השירותים הנדרשים במכרז זה. הניקוד יינתן על פי ותק בתחום, מבחר ומגוון פרויקטים רלבנטיים קודמים, מורכבות הפרויקטים שהספק ביצע בעבר, מידת הצלחתם, שימוש בכלי שיווק מתקדמים, ממליצים, ניסיון בביצוע פרויקטים בחו"ל מול קהלי יעד מגוונים וכן הלאה. 
	40

	ב
	ניקוד איכות למנהל פרויקט בעל ניסיון מוכח בביצוע פרויקטים של שיווק ממוקד ו/או הסברה במרחב המקוון. ניקוד האיכות יינתן על פי פרויקטים קודמים שביצע (ובהתאם למידת מורכבותם והצלחתם), ותק בתחום, השכלה, הכשרה, ממליצים וכן הלאה.  
	25

	ג
	הצגת צוות מיומן המנוסה בהגשת שירותים על פי הנדרש במכרז זה, המכסה באופן מיטבי את התחומים המקצועיים הרלבנטיים.  
	20

	ד
	התרשמות המשרד לגבי יכולת המציע לשיתוף פעולה עם גופים מקצועיים מקבילים בחו"ל שיספקו את השירותים מטעמו מול קהלים מגוונים (לדוגמא, על ידי השתייכות המציע לרשת בינלאומית המגישה שירותים דומים לנדרש במכרז זה).
	15

	ה
	סה"כ 
	100



המשרד רשאי לפסול הצעה שציון האיכות שלה יהיה מתחת ל-80 נקודות. בתום בדיקת תנאי הסף ומשתני האיכות, יצורפו לרשימת הספקים המציעים שיקבלו את ניקוד האיכות הגבוה ביותר. המציע יצרף להצעתו חומר, מסמכים ונתונים על מנת להציג את יכולותיו ואת ניסיונו בהתאם לסעיפים א' עד ד' לעיל.

18. משרד החוץ רשאי: 
1. שלא לקבל כל הצעה שהיא ו/או לבטל את הפנייה לקבלת הצעות. 
2. להרחיב או לצמצם את היקף ההתקשרות ו/או את היקף העבודה עפ"י החוזה שיחתם עם היועץ, ו/או לבטלם מסיבות ארגוניות / תקציביות / אחרות.
3. לפנות למציעים לקבלת הסברים והבהרות באשר להצעתם, ניסיון העבר שלהם ופרטים אחרים שימצא לנכון. 
4. לברר פרטים במקומות עבודה אחרים בהם המציע הגיש שירותים. 
5. שלא להתחשב כלל בהצעה במקרה של חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי הפנייה, שלדעת המשרד מונע להעריך את ההצעה כדבעי. 
6. לקבל רק חלק מההצעה ו/או לפצל את העבודה בין מספר יועצים או לבצע בעצמו חלקים של עבודה או באמצעות אחרים וכן לנהל מו"מ עם מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות. 
7. במידה שההתקשרות עם היועץ תופסק, להתקשר עם המציע הבא בדירוג.
 




19. שאלות והבהרות
בדבר פרטים נוספים ושאלות בקשר לפנייה זו ניתן לפנות בכתב בלבד לח"מ פקס מספר 02-5303603.  

20. להלן נספחים א' – ד' כמפורט:
1. טופס הגשת הצעה.
2. הסכם המסגרת.
3. טופס התחייבות לשמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים (המציע ומי מטעמו הקשורים להגשת ההצעה והשירותים יצרף להצעה את טופס ההתחייבות חתום).
4. טופס הארכת התקשרות. 











בכבוד רב,


אילנה רביד
מנהלת מחלקת מינהל ותקציב
אגף תקשורת והסברה



[bookmark: OLE_LINK2]מסמך זה הוא תקציר מסמכי המכרז. מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז המלאים ישלח את טופס ההרשמה בפקס כמפורט לעיל. 
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